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Context:

Tailor & Stitch is dienstverlener en producent op het gebied van bedrijfskleding. De dienstverlenende aard van het bedrijf zit
in het ontwikkelen en ontwerpen van volledige kledinglijnen die zijn afgestemd op de wens van de klant. Tailor & Stitch laat
dit vervolgens produceren onder goede arbeidsomstandigheden. Er wordt gewerkt onder veilige en gezonde
werkomstandigheden, er wordt niet gediscrimineerd op de werkvloer en er vindt geen kinderarbeid plaats.

Visie:
Wij streven ernaar om alle bedrijven, groot en klein, te voorzien van duurzame bedrijfskleding die is afgestemd op de
huisstijl van het bedrijf. In dit proces staat de klantwens altijd voorop en proberen wij hen zo volledig mogelijk te ontzorgen.

Missie:

Tailor & Stitch staat ervoor om bedrijven te voorzien van hoogwaardige duurzame bedrijfskleding. Onze eindklanten bestaan
uit grote en kleine partijen uit diverse sectoren die eerlijke en langdurige samenwerkingen aan willen gaan ten einde een
uniek product te ontwikkelen. Hierin werkt Tailor en Stitch samen met dealers die verantwoordelijk zijn voor
voorraadbeheer en de definitieve uitlevering aan de eindklant. Transparantie en duurzaamheid zijn hierin onze
kernwaarden.

Dé sparringpartner en producent op het gebied van bedrijfskleding.

Doordat Tailor & Stitch samenwerkt met een fabriek (en kantoor) die exclusieve productie biedt voor Tailor & Stitch is er
veel controle op kwaliteit en werkomstandigheden. Er is sprake van een nauwe samenwerking met de medewerkers van het
kantoor in India.

Beleid:

Het beleid van Tailor & Stitch is enerzijds gericht op het verduurzamen van de bedrijfskledingindustrie en anderzijds op het
verhogen van de klanttevredenheid. Om hier invulling aan te geven zijn er werkafspraken gemaakt en worden de wensen
van klanten vastgelegd en nagekomen. Er wordt tevens rekening gehouden met andere richtlijnen en regelgeving, zoals de
richtlijnen van Fair Wear, Modint en de wet- en regelgeving van de Nederlandse overheid. Wij verwachten ook van onze
leveranciers in Europa en Azié dat zij onze normen en waarden hanteren

Alle medewerkers die bij Tailor & Stitch werken hebben dezelfde duurzame visie. Dit leidt tot het maken van duurzame
beslissingen op de werkvloer. Dit begint bij het ontwerpen en produceren van de kledinglijnen. T&S streeft er naar om alle
kledinglijnen uit te voeren in duurzame materialen.

Tailor & Stitch werkt middels een “reduce, reuse, recycle” principe om de impact op het milieu te verkleinen.

Tijdens het productieproces wordt afval zo veel mogelijk voorkomen. Daarnaast worden giftige stoffen middels een
restricted subtances list (RSL) in de gehele supply chain vermeden. Dit draagt bij aan gezonder personeel en bescherming
van biodiversiteit. Tijdens de ontwikkeling van kleding worden zo weinig mogelijk samples geproduceerd om overproductie
tegen te gaan. Alle orders zijn ook made-to-order wat tevens overproductie tegengaat. Wanneer hergebruik niet meer
mogelijk is, moedigt Tailor & Stitch aan om dit te recyclen. Dit kan via Tailor & Stitch zelf gaan of via dealers waarmee wordt
samengewerkt. Transport gaat hoofdzakelijk via de zee in containers die zo vol mogelijk zijn. Lokaal transport gaat zoveel
mogelijk via lokale duurzame transporteurs.

In de bedrijfsvoering wil Tailor & Stitch een rendabel bedrijf zijn met een gezonde financiéle basis. Dit houd in dat er winst
wordt gedraaid op de projecten en er daarnaast ook vermogen over blijft om te investeren in de toekomst van het bedrijf.
Om dit te bewerkstelligen wil Tailor & Stitch voldoen aan de eisen en redelijke verwachtingen van de klant. We nemen een
transparante houding aan en proberen continu te klanttevredenheid te verbeteren.
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Tailor & Stitch zorgt ervoor dat er ten alle tijden wordt voldaan aan vigerende wet- en regelgeving. Hiervoor worden
ontwikkelingen op dit gebied altijd nauw in de gaten gehouden. Dit gaat bijvoorbeeld om wet- en regelgeving op het gebied
van milieu, maar ook om de Uitgebreide Producenten Verantwoordelijkheid.

Om dit beleid uit te voeren is er een kwaliteits- en milieumanagementsysteem opgesteld met mensen, middelen procedures
en instructies. Tevens wordt het systeem gemonitord en vindt er continue verbetering plaats.

Dit beleid wordt als bindend gezien voor de gehele organisatie. Indien er wordt afgeweken dient het management passende
maatregelen te nemen. De directie verwacht dat iedereen een actieve houding heeft en positieve bijdrage levert ten
aanzien van het kwaliteit- en milieumanagementsysteem.

De directie beschouwt dit kwaliteitsbeleid als dé basis voor het beleid van de onderneming. Het systeem is zodanig opgezet
dat het uitnodigt om zichzelf te verbeteren en deze verbeteringen ook door te voeren. Door periodieke interne en externe
controles zorgen wij voor aansluiting op de norm, wettelijke eisen, de markt en andere belangrijke eisen.
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